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Mesures socles



 

Vous trouverez ci-joints  les éléments écrits et/ou visuels nécessaires à la compréhension 
des mesures demandées. 

1 - Circulation et nuisances physiques

MESURES SOCLES COMPLÉMENTS D’INFORMATIONS ET/OU ÉLÉMENTS DE RÉFÉRENCE

1.	Sol plan exempt de trous, nids de 
poule, seuils  

Peut concerner les zones et allées de circulation habituelles des salariés 
(intérieur / extérieur). Les irrégularités des sols induisent des risques :
-  de chutes de plain-pied,
- d’apparition des TMS (par un niveau d’effort supplémentaire lors des 

manutentions des rolls ou tire-palettes manuels par exemple).
2.	Revêtement de sols antidérapants 

référencé dans la liste Cnam dans 
les laboratoires (boucherie,  
poissonnerie, boulangerie…),  
dans les zones arrières des 
rayons de vente au détail, sur 1 
mètre en face avant de l’étal de 
poissonnerie, mise en œuvre selon 
la recommandation CNAM R462

La liste CNAM indique des revêtements de sol répondant aux critères de 
"Sécurité/Hygiène". 

La Recommandation R462 précise :

▶   comment effectuer le choix d’un revêtement de sol lors de la conception, 
rénovation ou extension

▶  les modalités de pose et de nettoyage du revêtement. 

Des mesures de glissance de sol sont possibles en suivant la norme  NF 
P 05-012 d’avril 2018 via les Centres de Mesure physique des CARSAT et 
des organismes certifiés comme le centre d’études et de recherches de 
l’industrie du béton (CERIB).

Les documents cités ici se trouvent sur :  ameli.fr → onglet  entreprises

3.	Réserve : luminaires tous en état 
de marche

Il convient de concevoir et réaliser l’éclairage artificiel des locaux de telle 
sorte que le niveau d’éclairement moyen à maintenir en service soit de :
•	 150 lux pour les entrepôts de stockage hors zone d’emballage et 

d’expédition 
•	 300 lux pour les zones affectées à des tâches ne nécessitant pas de 

perception de détails.
Afin de garantir ces niveaux d’éclairage, il est nécessaire de prévoir une 
maintenance qui comprend le remplacement des lampes et le nettoyage 
des réflecteurs et grilles. Ces opérations doivent être réalisées en sécurité 
par du personnel spécifiquement formé.

4.	Drive : auvent de protection contre 
les intempéries sur tout le parcours 
de livraison client

Exemple : chemin et aire de livraison protégés contre les intempéries
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MESURES SOCLES COMPLÉMENTS D’INFORMATIONS ET/OU ÉLÉMENTS DE RÉFÉRENCE

5.	Quai ouvert : accès au vide sécurisé 
avec des garde-corps en présence 
ou non de véhicules

Exemples de quais ouverts sécurisés

Quai fermé : moyens organisationnels 
ou techniques  sécurisant le quai 
lorsque la porte du quai est ouverte.

Exemples de quais fermés sécurisés

6.	Escaliers et / ou rampes d’accès au 
quai, sécurisés

  

                                                    Exemple d’escalier d’accès  

7.	Présence d’un espace de 
sauvegarde de 0,5 m entre le 
quai et la remorque (cf page 13 
de la brochure INRS ED 6059 : 
Conception et rénovation des quais 
pour l’accostage, le chargement et 
le déchargement en sécurité des 
poids lourds).

	

 
2 - Quai

Exemple de butoirs de 0,50 m ménageant un espace de sauvegarde



MESURES SOCLES COMPLÉMENTS D’INFORMATIONS ET/OU ÉLÉMENTS DE RÉFÉRENCE

9.	Rayonnage en réserve en bon 
état, équipé de protections avant 
et latérales et de butées arrière 
palette La brochure INRS ED 771 « Les rayonnages métalliques » dont est extraite 

la representation ci-dessous, précise l’ensemble des points de vigilance 
sur les aspects liés aux racks de stockage.10.	 Présence d’un plancher dans les 

alvéoles de stockage situées  
au-dessus des zones de 
circulation. 

       (cf brochure INRS ED 771)

	

 
3 - Réserves

8.	Auvent, tunnel de 
transbordement,… permettant 
une protection contre les 
intempéries

	

Exemple de tunnel de
transbordement avec butoirs à 0,50m



 
4 - Matériel de transfert et manutention

MESURES SOCLES COMPLÉMENTS D’INFORMATIONS ET/OU ÉLÉMENTS DE RÉFÉRENCE

11.	 Présence de tire-palette 
électrique à levée auxiliaire des 
fourches dédié au rayon fruits et 
légumes, suivi et en bon état Chaque établissement doit disposer au moins d’un tire-palette électrique à 

levée auxiliaire des fourches,  dédié au rayon fruits et légumes et un second 
au rayon liquides. Cette base devra être complétée en fonction de la taille, 
des spécificités du magasin et de son organisation (approvisionnement, 
nombre de salariés, éloignement des réserves, poids des palettes …).

12.	 Présence de tire-palette 
électrique à levée auxiliaire des 
fourches dédié au rayon liquides, 
suivi et en bon état

13.	 Formation évaluative pour 
les utilisateurs d’engins 
de manutention y compris 
transpalettes électriques à 
conducteur accompagnant, 
gerbeurs…

Cette formation :
-	 comportera au minimum les thématiques : prise de poste – conduite – 

manœuvres – fin de poste,
-	 intégrera une phase d’ évaluation sur les aspects théoriques et pratiques,
-	 conduira à la délivrance d’une « attestation de formation et d’évaluations 

des connaissances » pour les transpalettes à conducteur accompagnant 
et gerbeurs.

Sa durée et les tests restent à l’appréciation du chef d’entreprise sous 
réserve du respect des exigences mentionnées ci-dessus.

Le référentiel à utiliser peut être :
-	 interne, propre à l’établissement (sous réserve du respect des théma- 

tiques décrites ci-dessus),
-	 le référentiel R485 : CACES Certificat d’Aptitude à la Conduite en Sécurite 

des Chariots de manutention automoteurs gerbeurs à conducteur 
accompagnant,

-	 le référentiel 3CTACA Recommandation N°2 de la Carsat Centre Ouest : 
Certificat de Compétence à la Conduite en sécurité des Transpalettes 
Automoteurs à Conducteur Accompagnant avec élévation des fourches 
jusqu’à 120 cm.

14.	 Mise en rayon : présence de 
chariots de manutention à niveau 
constant et/ou dessertes à niveau 
fixe

Le choix du chariot se fera en fonction :
-	 du poids et des dimensions des charges,
-	 du besoin des utilisateurs,
-	 de l’organisation de la mise en rayon.

Exemples de chariots de mise en rayon

	



MESURES SOCLES ARGUMENTAIRE ET / OU VISUEL(S) ASSOCIÉ(S)

15.	 Mobiliers linéaires : limiter la 
dernière tablette à 1,80m du sol 
sans empilage de produits

Il s’agit d’implanter les produits dans les zones définies par la 
Recommandation R478 afin de limiter le travail bras en élévation ou 
accroupi/agenouillé. 

Illustration de la recommandation R478

16.	 Mobiliers linéaires : respecter une 
hauteur de prise des produits 
à 0,40m à compter du sol ou 
profondeur limitée à 0,4m

17.	 Mobiliers linéaires : limiter la 
profondeur de prise des produits 
à 0,60m

18.	 Approvisionnement des rayons en 
hauteur avec des plateformes de 
mise en rayon

La mise à disposition de ce type de 
matériel permet de :
-	 réduire les risques de chute avec 

dénivelation (lors d’utilisation 
de matériels inadéquats : caisses 
retournées, escabeaux non sécurisés 
ou de type « patte d’éléphant »),

-	 de limiter les contraintes articulaires 
des membres supérieurs génératrices 
de TMS.

Exemple plateforme
19.	 Utilisation de cutter à lame 

protégée à l’exclusion de toute 
autre lame

Exemples : cutters à lame protégée
	

 
5 - Mobiliers et mise en rayon



20.	 Etal poissonnerie : limiter 
le volume de glace à 
manutentionner en privilégiant 
l’utilisation d’un étal poissonnerie 
réfrigéré et/ ou l’arrivée directe de 
glace au-dessus de chaque étal à 
l’aide de manchons, de canons ou 
de goulottes

Etal réfrigéré                                                      Alimentation glace par le dessus

21.	 Vente traditionnelle charcuterie : 
meuble surbaissé pour toutes 
trancheuses, de sorte que les 
dispositifs de manœuvre soient 
positionnés entre 0,90m et 1,10m

Exemples de modification de hauteur de plan de travail
	

 
6 - Poste d’encaissement

22.	 Visibilité de l’information aux 
clients « en caisse, les produits de 
+ de 8kg restent dans le chariot » 

Ces affichages sont en application de la Recommandation R440 
«L’évaluation des risques liés à la manutention manuelle des charges au 
poste d’encaissement dans les hypermarchés et supermarchés ».

23.	 Présence de moyens techniques 
et organisationnels appropriés 
permettant aux hôtes de caisse 
de ne plus manipuler les produits 
de plus de 8 kg : douchette pour 
scanner, code appel prix, coupon 
gencod détachable, appel produit 
sur écran tactile

Les moyens techniques retenus, tendent à supprimer des situations 
contraignantes telles que celle illustrée ci-dessous.

	



24.	 Pas de pesage des fruits et 
légumes réalisé en caisse à 
l’exception du contrôle ponctuel 

La pesée systématique des fruits et légumes par l’hôte de caisse ( 12% des 
articles d’un panier) :
-	 augmente de 400 % les contraintes de répétitivité gestuelle,
-	 accentue les amplitudes articulaires extrêmes,
-	 présente une source de tensions et de stress ponctuels,
-	 augmente le risque de TMS en cas de balance positionnée sur le côté.

Etude réalisée par l’Association de Conseil en Santé au Travail (ASCT) en 
2017

25.	 Imprimante ticket de caisse 
implantée de manière à ce que 
la prise du ticket par l’hôte de 
caisse se fasse dans la zone 
de manipulation conseillée 
(zone verte de l’abaque à 41,5 
cm maximum de l’épaule 
concernée) de la norme poste 
d’encaissement : NF X 35 701 ou 
favoriser la prise du ticket par le 
client 

26.	 Ecran tactile aisément réglable, 
sans outil, depuis le poste 
d’encaissement, en hauteur, 
rotation, profondeur et 
inclinaison 

  

	

Extrait de la brochure INRS ED 6080 : Conception des meubles d’encaissement

Zones de préhension à favoriser
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